
 اعلام خرابی  به کارشناس

IT  پشتیبان واحد -

تیکت /سیستم پیام 

پیگیری و بررسی مشکل 
بصورت تلفنی توسط 

ITکارشناس 

آیا مشکل بصورت 
تلفنی مرتفع شد؟

پایان

شروع 

عودت سیستم رایانه به 
واحد

پیگیری و بررسی مشکل 
بصورت حضوری در واحد 

درخواست کننده

آیا مشکل نرم افزاری 
است؟

بله

آیا مشکل سخت 
شبکه است؟/افزاری

خیر

نیاز به تعویض قطعه 
دارد؟

بررسی ارتباطات شبکهخیر

بله

ارجاع به واحد زیرساخت

خرید  سخت افزار

تعویض و جایگزینی قطعه 
سخت افزاری

تعمیر سخت افزار

خیر

مشکل مربوط به نرم 
افزار کاربردی است؟

خیر

بررسی سیستم عامل

نیاز به نصب سیستم 
عامل دارد؟

بروزرسانی سیستم عامل نصب سیستم عامل جدید 

نصب نرم افزارهای مورد نیاز

بله

بله

بلهرفع مشکل نرم افزاری

آیا مشکل در محل 
مرتفع شد؟

ارسال سیستم رایانه به 
ITواحد 

بله

خیر

بلهخیر

خیر

فرایند عیب یابی و رفع مشکل سیستم های رایانه
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